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Ausgewählte Ergebnisse der Verbleibsbefragung der              
IQ Anerkennungs- und Qualifizierungsberatungsstelle 

MOZAIK gGmbH Bielefeld

Zeitraum der Befragung: März bis Juli 2018

Stichprobe der Befragung: Ratsuchende aus der intensiven 
Anerkennungserstberatung, die zwischen Januar 2015 bis 

Dezember 2017 in der Beratung warenDezember 2017 in der Beratung waren

www.iq‐bielefeld.deFörderprogramm „Integration durch Qualifizierung (IQ)“

1.450 Beratungen zum sog. Anerkennungsgesetz  - Zeitraum: Jan. 2015 bis Dez.  2017. 

 856 intensive Einzelverweisberatungen

 268 Qualifizierungsberatung

Informationen zur Anerkennungserst-
und Verweisberatung bei MOZAIK

g g

 165 Folgeberatung

 161 allgemeine Beratungen (z.B. zu Schulabschlüssen, in Gruppeninformations- und  

Beratungsveranstaltungen im Bielefelder Rathaus , Interkulturellen Börsen, Messen etc.)

Beratungen von Januar 2015 bis zum 31. Dezember 2017
(n= 1.450; Stand: 31.12.2017)
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Konzept der Verbleibsbefragung

 Zur Erhebung des Verbleibs nach der Anerkennungs- und Verweisberatung wurde ein 
Fragebogen entwickelt, der via Online-Umfrage, telefonisch oder per Post ausgefüllt 
werden konnte.

 Eine Einwilligungserklärung zur Teilnahme an der Verbleibsbefragung wurde von den 
Ratsuchenden während der Erst- und Verweisberatung unterzeichnet.

 Von den insgesamt 1.199 Ratsuchenden bis Ende 2017 wurden nur die 

801 Ratsuchenden aus der intensiven Erst- und Verweisberatung kontaktiert. 

Rücklauf:

 402 Personen (224 m, 178 w) haben an der Verbleibsbefragung teilgenommen

(Rücklauf von 51%).
→ 7 Personen hatten kein Interesse an der Teilnahme. 

→ 393 Personen wurden kontaktiert  aber nicht erreicht (z.B. keine Telefonnummer 
angegeben, Telefonnummer nicht aktuell)
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Themen der Verbleibsbefragung

Fragen aus der Verbleibsbefragung (Auswahl)

 Was haben Sie nach der Anerkennungserstberatung gemacht?

 Wurde ein Anerkennungsantrag gestellt ? g g g

→ Bei welcher Institution wurde der Antrag gestellt?

→ Wenn nein, warum wurde kein Antrag gestellt?

 Wurde der Antrag zur Bearbeitung angenommen?

 Gibt es bereits einen Bescheid zum Anerkennungsantrag? 

→ Wenn ja, was ist das Ergebnis?

→ Um welchen Referenzberuf handelt es sich?

Wi i l G ld h b Si fü d A t b hlt? Wieviel Geld haben Sie für den Antrag bezahlt?

 Wie hat sich die berufliche Situation nach der Beratung verändert?

 Können Sie sich eine Umschulung als Alternative zur Anerkennung vorstellen?

→ Wenn ja, in welchem Bereich?

 Welche Möglichkeiten zum Vorgehen wurden Ihnen in der Beratung empfohlen und was 
haben Sie umgesetzt?
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Was haben Sie nach der IQ Anerkennungsberatung beruflich gemacht? 
(N= 363; Mehrfachantworten möglich)

Tätigkeiten nach der Anerkennungserstberatung
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* z.B. Teilnahme an einem Qualifizierungsprogramm, Gesundheitliche Probleme, Kind bekommen, Selbstständigkeit
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Wurde die Anerkennung bei 
der zuständigen Stelle 

beantragt?

Bei welcher zuständigen Stelle  (N=213) Anzahl

Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen    66

Wurde ein Anerkennungsantrag gestellt?

216; 
62%

130; 
38%

(N=346)
Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen   

Bezirksregierung Detmold 57

IHK FOSA Nürnberg 51

LAP, Medizinische Berufe 17

Andere*  13

Bezirksregierung Münster 4

HWK OWL 4

Ja Nein

Bezirksregierung Arnsberg  2

 Der Antrag wurde in rund 95% der Fälle zur 
Bearbeitung angenommen.

* z.B. Architektenkammer
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Gibt es bereits einen Bescheid zum 
Anerkennungsantrag?  

(N=200)

Referenzberufe : u.a. 
 Altenpflegerin / Altenpfleger
 Ärztin / Arzt  
 Bankkauffrau / Bankkaufmann 
 Bilanzbuchhalterin /Bilanzbuchhalter

Bescheid zum Anerkennungsantrag

38; 19%

151; 75%

11; 6%
Bilanzbuchhalterin /Bilanzbuchhalter

 Einzelhandelskauffrau / Einzelhandelskaufmann
 Elektroanlagenmonteurin / Elektroanlagenmonteur
 Elektrotechnikerin / Elektrotechniker  
 Ergotherapeutin / Ergotherapeut 
 Erzieherin / Erzieher
 (Fach-) Informatikerin/ (Fach-) Informatiker
 Gesundheits-und Krankenpflegerin / 

Gesundheits- und Krankenpfleger
 Industrieelektronikerin / Industrieelektroniker 
 Ingenieur/-in151; 75%

Es wurde noch nicht über die Anerkennung entschieden

Es gibt einen positiven Bescheid 
(Vollanerkennung/Teilanerkennung)
Es gibt einen negativen Bescheid (keine Anerkennung)

Ingenieur/ in 
 Journalistin / Journalist  
 Lebensmitteltechnikerin / Lebensmitteltechniker 
 Lehrerin / Lehrer   
 Pharmazeutisch-Technische Assistentin / 
 Pharmazeutisch Technischer Assistent  
 Sozial Arbeiterin / Sozial Arbeiter  
 Speditionskauffrau / Speditionskaufmann
 Sprachwissenschaftlerin / Sprachwissenschaftler
 Verkäuferin / Verkäufer 
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60

Wie hat sich Ihre Erwerbstätigkeit nach dem 
positiven Anerkennungsbescheid geändert? 

(N=99)

Änderung der Erwerbstätigkeit  und Kosten

Wieviel hat das 
Anerkennungsverfahren

gekostet?
(N=17)
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* z.B. Teilnahme an einer IQ Qualifizierungsmaßnahem, Elternzeit, Weiterbildung im erlernten Beruf
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Anerkennungsantrag nicht zielführend 

Was waren die Gründe, wenn kein Antrag gestellt wurde?
(N=159; Mehrfachantworten möglich)

Gründe, wenn kein Antrag gestellt wurde

Fehlende Arbeitserfahrungen und damit keine Chance auf Anerkennung

Unterlagen fehlen und können nicht mehr besorgt werden

Gebühren insgesamt, inklusive der Übersetzung der Dokumente zu 
hoch

Antrag später geplant

Gebühren für den Antrag zu hoch

Arbeit gefunden

Deutschkenntnisse müssen vorerst verbessert werden

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Andere *

Antrag zu kompliziert

Anforderungen für Anerkennung des (Referenz-)Berufs sind nicht erfüllt

Fehlende Unterlagen müssen noch besorgt werden

* z.B. mit neuer Ausbildung begonnen, fehlende Motivation, Gebühren wurden vom Jobcenter nicht übernommen, Studium angefangen, nach 
der Beratung umgezogen, fehlende Unterlagen erst kürzlich aus Herkunftsland angekommen
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Fehlende Arbeitserfahrung/ Praxiszeiten

Wenn noch nicht über den Antrag entschieden wurde, woran lag es?
(N=19)

Gründe, wenn der Antrag noch nicht 
entschieden wurde

Ausbildungszeit zu kurz

Fehlende Unterlagen/ Zeugnisse, die aber nicht mehr besorgt 
werden können

Fehlende Unterlagen/Zeugnisse müssen noch besorgt werden

Fehlende Arbeitserfahrung/ Praxiszeiten

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Andere*

Abschluss nicht/ nur sehr schwer mit deutschem Beruf 
vergleichbar

* z.B. Antragsstellung nicht bei der richtigen zuständigen Stelle
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Können Sie sich eine 
Weiterbildung/Umschulung als 
Alternative zur Anerkennung 

30

35

In welchem Bereich? 
(N=141; Mehrfachantworten möglich)

Weiterbildung/Umschulung als Alternative 
zur Anerkennung

118; 36%

206; 64%

vorstellen?
(N=324)
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* z.B. Journalismus, noch nicht entschieden, Polizei
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94% 3%3%Bei Problemen mit dem Verfahren bei MOZAIK melden

Welche Möglichkeiten zum Vorgehen wurden Ihnen während der IQ 
Anerkennungsberatung bei MOZAIK EMPFOHLEN

(N=315)

Möglichkeiten nach der IQ 
Anerkennungsberatung

69%

58%

94%

87%

94%

95%

6%

8%

3%

6%

4%

3%

25%

34%

3%

7%

2%

2%

Zur Hochschule gehen und dort erkundigen, ob und wie weiter studiert 
werden kann/ Fortbildungsstudium aufnehmen

Andere Beratungsstellen aufsuchen und über 
Weiterbildungen/Ausbildungsmöglichkeiten informieren 

Bei der zuständiger Stelle Antrag auf Berufsanerkennung stellen  

Alternativen suchen, um einen Job zu bekommen (z.B. durch ein 
Praktikum), wenn Anerkennungsantrag nicht aussichtsreich ist 

Zum Jobcenter/Agentur für Arbeit gehen und Antrag auf Kostenübernahme 
stellen 

Sprachkurs besuchen, um Deutschkenntnisse zu verbessern 

3%

8%

92%

65%

4%

5%

32%

88%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vor Antragsstellung bei der Handwerkskammer (HWK) beraten lassen 

Vor Antragstellung bei der Industrie- und Handelskammer (IHK) beraten 
lassen 

Fehlende Unterlagen für den Antrag auf Anerkennung zusammenstellen 

werden kann/ Fortbildungsstudium aufnehmen 

Ja Nein Trifft nicht zu/Ich weiß es nicht mehr 
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Welche Möglichkeiten zum Vorgehen wurden Ihnen während der IQ 
Anerkennungsberatung bei MOZAIK EMPFOHLEN

N Umgesetzt 
Ja

Umgesetzt 
Nein

Zum Jobcenter/Agentur für Arbeit gehen und Antrag auf Kostenübernahme stellen 205 194 11

Möglichkeiten nach der IQ 
Anerkennungsberatung

g g g

Fehlende Unterlagen für den Antrag auf Anerkennung zusammenstellen 191 185 6

Antrag auf Berufsanerkennung stellen bei der zuständiger Stelle 188 186 2

Vor Antragstellung bei der Industrie- und Handelskammer (IHK) beraten lassen 68 52 16

Vor Antragsstellung bei der Handwerkskammer (HWK) beraten lassen 25 5 20

Andere Beratungsstellen aufsuchen und über Weiterbildungen/Ausbildungsmöglichkeiten 
informieren 

55 41 14

Zur Hochschule gehen und dort erkundigen ob und wie weiter studiert werden kann/Zur Hochschule gehen und dort erkundigen, ob und wie weiter studiert werden kann/ 
Fortbildungsstudium aufnehmen 

77 63 14

Sprachkurs besuchen, um Deutschkenntnisse zu verbessern 193 191 2

Alternativen suchen, um einen Job zu bekommen (z.B. durch ein Praktikum), wenn 
Anerkennungsantrag nicht aussichtsreich ist 

92 84 8

www.iq‐bielefeld.deFörderprogramm „Integration durch Qualifizierung (IQ)“

Ausgewählte statistische Angaben zu den Befragten aus der 
Verbleibsbefragung
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Geschlecht der Ratsuchenden

Insgesamt
(N= 802;Stand 31.12.2017)

Frauen
42%

Männer

Erreichte Ratsuchende
(N= 402; Stand: 31.07.2018)

Frauen
48%

Männer
52%

Frauen
49%

Männer
51%

Per Mail und Telefon nicht erreichte Ratsuchende
(N= 256; Stand: 31.07.2018)

Männer
58%

Frauen
55%

Männer
45%

Keine aktuellen Kontaktdaten
(N= 144; 31.07.2018)
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Alter der Ratsuchenden
(N= 802; Stand: 31.12.2018)

3%

69%

21%

5%

2%
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41-50

ab 5169% ab 51

keine Angaben
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350

Einreisejahr (N= 802; Stand: 31.12.2018)
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Sprachzertifikat zum Zeitpunkt der Beratung
(N= 802; Stand 31.12.2017)

A1
7%

A2
10%

B1
29%Kein Zertifikat

wurde nicht erfasst
22%

29%

B2
9%

C1
2%

C2
1%

Kein Zertifikat
20%
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Deutsch mit 
Übersetzer

Kurdisch Spanisch

Durchgeführte Sprache der Beratung
(N= 802; Stand 31.12.2017)

Türkisch
4%

Englisch
3%

Übersetzer
3%

2%

Russisch
0%

Spa sc
0%

Deutsch
43%

Arabisch
25%

wurde nicht erfasst
20%
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250

Referenzberuf nach Grob-Cluster
(N=802; Stand: 31.12.2017)
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*1: z.B. Jurist, Ingenieur, Architekt; *2: BA oder MA in Biologie, Chemie, Pädagogik, Musik, etc. 
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Land Anzahl Land Anzahl Land Anzahl Land Anzahl Land Anzahl

Syrien 227 Bosnien 8 Ecuador 3 Äthopien 1 Niederlande 1

Polen 61 Albanien 7 Georgien 3 Bangladesh 1 Paraguay 1

Irak 53 Aserbaidschan 7 Indonesien 3 Chile 1 Portugal 1

Herkunftsland der Abschlüsse nach Grob-
Cluster – 88 Herkunftsländer (N= 802; Stand: 31.12.2018)

Irak 53 Aserbaidschan 7 Indonesien 3 Chile 1 Portugal 1

Russland 36 Kirgisien 7 Italien 3 China 1 Saudi Arabien 1

Türkei 30 Kroatien 7 Philipinen 3 Columbien 1 Schweden 1

Ukraine 30 Tunesien 7 Weißrussland 3 Dom. Republik 1 Singapur 1

Rumanie 26 Afghanistan 6 Brasilien 2 Dubai 1 Slovakei 1

Sebien 24 Algerien 6 Frankreich 2 Eritrea 1 Somalia 1

Griecheland 21 Indien 5 Ghana 2 Estland 1 Spanien 1

Iran 19 Libanon 5 Guinea 2 Gambia 1 Sri-lanka 1

Kasachstan 20 Mazedonien 5 Jordanian 2 Japan 1 Südkorea 1Kasachstan 20 Mazedonien 5 Jordanian 2 Japan 1 Südkorea 1

Bulgarien 15 Moldawien 5 keine Angabe 2 Kolumbien 1 Thailand 1

Ägypten 13 Nigeria 5 Lettland 2 Kongo 1 Tschechien 1

Litauen 11 Mauritius 4 Lybien 2 Korea 1 Türkmenistan 1

Kosovo 10 Pakistan 4 Mexico 2 Kuwait 1 Usbekistan 1

Marokko 10 Palästina 4 Mongolai 2 Malaysia 1 Venezuela 1

Ungarn 9 Tadschikistan 4 Österreich 2 Nepal 1

Armenien 8 Azerbaijan 3 Peru 2 Nicaragua 1
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Kontakt

IQ NRW Teilprojektträger:

MOZAIK gGmbHMOZAIK gGmbH

Cemalettin Özer 
(Geschäftsführer)

Makbule Çevik
(wissenschaftl. Mitarbeiterin)

Kani Karim
(wissenschaftl. Mitarbeiterin)
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Herforder Str. 46

33602 Bielefeld

Telefon: 0521 / 329 70 90
E-Mail: info@mozaik.de


